






















































































































The  research problem  is  to  assess  if  the  company’s messages  correspond  to  the 
customer  perception  of  the  company’s  self‐image  and  how  do  the  customers 
perceive the brand messages sent by the company. The objective of the work was 
to develop the brand  identity of the case company and to generate proposals  for 
development  that  directs  the  company’s  communicational  and  operational 
development. 
The  thesis  work  is  a  qualitative  investigation  with  quantitative  features. 
Investigation data was obtained by arranging a  focus group discussion. The  focus 
group  comprised  of  altogether  nine  customers  of  the  case  company.  Two 
conversations  were  arranged.  The  researcher  kept  a  conversational  role  as  an 
active  observer.  The  data  was  analyzed  with  a  source  material‐based  content 
analysis. 
The  image of  the  company’s brand  identity and brand  character was brightened 
from  the  results.    The  company  is  seen  by  the  customers  as  unique,  attracting, 
interactive,  outstanding  from  the  quality  point  of  view  and  inspiring.  The  brand 
character can be defined as easily approachable. 
In the conclusion, following actions were proposed for the development of the case 
company’s  brand  communication:  ecological  and  quality  as  selection  criteria  for 
products, emphasizing the company’s operational activities as a provider of  ideas 






















































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































  Osallistuneita  Sukupuoli Asiakkuus‐suhde ikä 
Ryhmä 1  6  kaikki naisia ostaneet yhden kerran tai 
useammin 
30‐38 










































































































































































































  1/1  1/2  1/3  1/4  1/5  1/6  2/1  2/2  2/3  2/4 
Ilmaus 1  x  x    x  
Ilmaus 2    x  x  
Jne…        x             




















































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































  1/1  1/2 1/3 1/4 1/5 1/6 2/1 2/2  2/3  YHT.
RAIDALLINEN    X X     2
TRENDIKÄS    X    1
INNOSTUNUT    X X     2
HÖPSÖ    X     1
HYMYILEVÄ    X     1
HERTTAINEN    X     1
EETTINEN      X  1
KIVA  X  X    2
MONIPUOLINEN    X     1
KEKSELIÄS    X X     2
HAUSKA    X X X     3
LEIKKISÄ    X     1
YLLÄTTÄVÄ    X   X  2
HOUKUTTELEVA  X      1
TYYLIKÄS    X X    2
KIINNOSTAVA    X     1
MUSTAVALKOINEN  X  X X X     4
INNOSTAVA    X   X  2
GRAAFINEN    X     1
IDEA  X  X     2
SELKEÄ    X X    2
PERSOONALLINEN      X  1
EPÄSYMMETRINEN    X    1
VAU    X     1
HIENO    X     1
HELPPO    X X     2
HUOLETON    X     1
ILOINEN    X X     2
PIRISTÄVÄ    X     1
REIPAS    X     1
KAUNIS  x      1
  
49
HYVÄNTUULINEN      X  1
SALMIAKKIKUVIOINEN    X     1
YKSINKERTAINEN    X     1
SUOMALAINEN    X     1
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Valokuva case yrityksen postittamasta pakkauksesta 
 
 
